Julebrev 2025



Keare Sommerhusejer
Vinteren har senket sig over vores smukke sommerhusomrader, og aret gar pa haeld. Mange
glader sig til rolige dage 1 sommerhuset — hvad enten det er med braendeovnen tendt, en frisk

gatur langs kysten eller planlaegning af den kommende sason.

Her finder du nyttig information som sommerhusejer, uanset om du bruger huset selv, laner
det ud eller lejer det ud.

Temmedage i julen

Det er kun to dage om aret vores skraldemand ikke temmer affald. Det er 1. juledag og 1.
nytarsdag. Det betyder, at nogle tammedage hen over hgjtiden bliver flyttet en dag dvs.

Julen:

. Affald med temmedag 25/12 temmes 26/12 « Affald
med temmedag 26/12 temmes 27/12

Nytar:

. Affald med temmedag 01/01 temmes 02/01
. Affald med temmedag 02/01 temmes 03/01

OBS:

Var opmarksom pa, at tommedagene 1 Perfect Waste-appen ikke bliver opdateret i
forbindelse med de @ndrede temninger i julen og nytaret. I vil derfor modtage besked om
temning pa jeres normale temmedag i appen. Folg i stedet planen her pa siden — den
viser, hvornar I faktisk far tomt.

Ekstra affald i julen

Har du ekstra affald i hejtiden, kan du kebe rede ekstra sakke til restaffald pa
genbrugspladsen. En red ekstra sak koster 55 kr. og ma maksimalt veje 11 kg. Disse sakke
kan stilles ved siden af affaldsbeholderen og bliver taget ved naste tomning.

Har du ekstra plast eller mad- & drikkekartoner, kan du bruge en gennemsigtig sk, som
ligeledes vil blive taget ved naste athentning af plast og kartoner.

Du kan altid aflevere ekstra glas, metal, papir, pap samt seekke med plast og mad- &
drikkekartoner pa en af REFAs genbrugspladser.

Husk, at farligt affald sdsom batterier, perer, smét elektronik og kemikalier skal afleveres pé
genbrugspladsen.

Sne og skrald: Det skal du veere opmeaerksom pa

Nér sne og frost rammer, kraever det en ekstra indsats at sikre, at affaldet kan

blive hentet — og at skraldemanden kan udfere sit s,
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arbejde sikkert. Som affaldskunde er det dit ansvar at serge for, at bade adgangsveje og
affaldsbeholdere er klar til temning.

Serg for fri og sikker adgang
For at skraldemanden kan nd frem og temme beholderen, skal du sikre:

» At fortov, indkersel og adgangsvejen hen til affaldsbeholderen er ryddet for sne og is
* At beholderen kan rulles uden risiko for, at skraldemanden glider eller falder

» At der er fjernet sne fra laget, si det kan dbnes uden problemer

» At standpladsen og vejen dertil er godt oplyst og fri for sne

Husk at fjerne eventuelle snevolde fra sneploven og lave en abning ved fortovskanten, sd
skraldebilen kan komme frem og na beholderen. Adgangsvejen skal vere jevn og fast — fx
fliser eller asfalt.

Teenk pa skraldemandens arbejdsmilje

Skraldemanden mé ikke hente dine beholdere, hvis der er risiko for skader pd grund af glatte
underlag, morke eller snefyldte adgangsveje. Snebunker og glat fore kan gere det usikkert
bade at trekke beholderen og at arbejde omkring skraldebilen.

Undga fastfrosset affald

Frost kan fa iseer madaffald til at fryse fast i beholderen. Skraldemanden temmer kun det
affald, der selv falder ud — han mé ikke losne affaldet manuelt. For at undga fastfrosset affald
kan du:

* Legge papir eller aviser i bunden af rummet til madaffald

* Seorge for, at poser er godt lukkede

* Undga at haelde vaske i beholderen

* Losne affaldet let med en pind eller lille skovl for temning

Hvis affaldet sidder fast, risikerer du, at beholderen ikke bliver tomt, selvom skraldemanden
har veret der.

Lys i de merke timer
Om vinteren henter vi ofte affald, mens det stadig er meorkt. Hjelp skraldemanden ved at:

* Tende udenders lys ved indkersel, sti og beholder
» Serge for, at beholderen er synlig og ikke gemt bag sne eller parkerede biler Det gor

arbejdet bade hurtigere og mere sikkert.

Nar vi alligevel ikke kan temme

Selv om du har ryddet og saltet, kan der vare situationer, hvor veje og
adgangsforhold generelt er sa pavirkede af sne og is, at
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vi ikke kan temme affaldet forsvarligt. I de tilfelde vil chaufferen altid foretage en konkret
vurdering. Hvis din beholder ikke er blevet tomt pé grund af vintervejret, kan du holde gje
med driftsinformation pd REFAs hjemmeside for opdateringer om temning.

Husk din forpligtelse

I bade Guldborgsund og Lolland Kommune har borgerne pligt til at serge for snerydning og
glatforebekaempelse fra k1. 07.00 til 22.00.

Las mere hos kommunerne:

www.guldborgsund.dk/borger/trafik-veje-og-havne/snerydning-og-glatfoerebekaempelse
www.lolland.dk/borger/veje-og-trafik/vinterregulativ

Abningstiderne over jul og nytir

REFA kundecenter:

Kundecenteret holder lukket folgende dage:

e 24, december (juleaftensdag)

e 25.december (1. juledag)

*  26. december (2. juledag)

* 31. december (nytarsaftensdag)
e 1. januar 2026 (nytarsdag)

Pa alle ovrige hverdage mellem jul og nytdr har kundecenteret dbent efter dets almindelige
abningstider. REFAs Selvbetjening pa www.refa.dk har abent degnet rundt — alle dage, hele
aret.

Genbrugspladserne:

Genbrugspladserne holder lukket folgende dage:

e 24, december (juleaftensdag)

e 25.december (1. juledag)

e 26. december (2. juledag)

* 31. december (nytarsaftensdag)
* 1. januar 2026 (nytarsdag)

Pé alle andre dage holder pladserne dbent som normalt. Vi anbefaler, at orientere sig pa
www.refa.dk, hvor man kan se dbningstiderne for den enkelte plads, da tiderne kan
variere fra plads til plads.

Gor affaldshiandtering nemt

Vi anbefaler, at du downloader vores gratis sorteringsapp, Perfect Waste. Appen
kan:
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* Scanne stregkoder og vejlede 1 affaldssortering

* Give pdmindelser om kommende temninger

* Sende driftsinformation og REFAs nyhedsbrev direkte til dig
Laes mere og hent appen her: www.refa.dk/pw

P& REFAs Selvbetjening — som du finder via www.refa.dk — kan du:

* Tjekke tomningsdatoer for din adresse
» Udskrive en temningskalender

+ Koabe ekstra beholderkapacitet eller @&ndre tomningsfrekvens Har du spergsmaél, star

REFAs kundecenter klar til at hjelpe.
Verktejskasse med hjelpematerialer

P& REFAs hjemmeside finder du en
vaerktojskasse med materialer, der gor
affaldssortering lettere. Her kan du:

* Hente sorteringsvejledninger pé flere sprog:
dansk, engelsk, tysk, tyrkisk, arabisk,
hollandsk, polsk, ukrainsk og rumansk.
Savner du en sorteringsvejledning pd andre
sprog? Vi udarbejder det gerne!

* Downloade piktogrammer, skilte og
plakater til brug pé opslagstavler eller
gastemappen

» Se en kort introduktionsfilm med lyd og
undertekster om korrekt affaldssortering

Hvis du lejer dit sommerhus kan materialerne
vare en god hjelp til at informere dine
sommerhusgaster om beredygtig
affaldshandtering.

”Er du skarp pa skrald?” — REFAs
julekalenderquiz

Aftaldssortering kan drille — og derfor har vi
samlet en rekke eksempler pd affald, der ofte
ender i den forkerte beholder, og lavet dem om
til en julekalenderquiz.
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Indsamlingsordning

—— Vaerktejer

enfamilieboliger I vores veerktejskasse finder du plakater og materiale

Etageejendomme grammer, plakater og vejledninge

Sommertize fors er og pd forskellige sprog. De er ko
op pé opslagstavien eller lagt i geastemappen
Driftsinformation

Se on kort film med lyd og undertekster
Sorteringsvejledning Fé styr pd den nye indsamiingsordning og sortering
©og er med undertekster. (Husk at taande for lyden)
Direkte genbrug

Priser

Vaarktojer

Cftest stillede sporgsmal




- < SORTERINGSAPPEN PERFECT WASTE
Fra 1.-24. december abner vi hver dag en ny lage pd REFAs Facebook-side med et
spergsméal om sortering. Quiz med - méske bliver du overrasket!

Sidan deltager du:

* G4 ind pd REFAs Facebook-side

* Find dagens julekalenderopslag

* Like opslaget og skriv dit svar i kommentarfeltet

* Du deltager nu i dagens lodtreekning om en julepremie

Vinderne findes hver dag (fredag, lerdag og sendag traekkes vinderen om mandagen) og
offentliggares 1 opslaget.

Hold dig opdateret hele aret

Vil du vide mere om sortering, dbningstider eller nye tiltag? Sa er der flere mader at folge
med pa:

Nyhedsbreve
REFA udsender 1-2 nyhedsbreve hver maned med aktuelle emner, kampagner og

praktiske informationer. Du kan leese nyhedsbrevene bade pa vores hjemmeside og
direkte 1 Perfect Waste-appen.

Facebook

P& Facebook deler vi aktuelle opslag og sma nyheder. Det kan vare korte
sorteringstips, pamindelser, konkurrencer, events og sma videoer. Her far du
hurtige opdateringer og et indblik i vores daglige aktiviteter.

www.refa.dk

Pa vores hjemmeside finder du svar degnet rundt. Her kan du se ofte stillede sporgsmal,
sorteringsvejledninger, information om genbrugspladserne og deres abningstider. Her kan
du altid finde lige pracis den hjelp eller viden, du har brug for.

Vi ensker alle en gladelig jul og et godt nytér.

Med venlig hilsen
REFA
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